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Poli%que de confiden%alité 
 
La plateforme mashe (ci-après la « Plateforme »), permet aux donneurs d’ordre des chan=ers 
(ci-après « Donneurs d’ordre ») de collecter et extraire les informa=ons per=nentes des 
intervenants sur un chan=er (ci-après le « Intervenants ») afin de délivrer une autorisa=on 
d’accès sur le chan=er. 
 
En u=lisant ceEe plateforme le personnel des Donneurs d’ordre, ainsi que les responsables des 
entreprises prestataires (ci-après les « Prestataires ») sont amenées à transmeEre des 
données à caractère personnel en tant qu’u=lisateurs de la plateforme (ci-après les 
« U=lisateurs »). 
 
Le présent document a été fondé dans le respect des lois, règlements et normes en vigueur, 
en s’appuyant notamment sur le règlement général sur la protec=on des données (RGPD). Il 
précise les données traitées par la Plateforme ainsi que leur traitement et leur finalité. 
 

1. mashe SAS 
 
L’entreprise mashe SAS a été créé en avril 2023. Mashe est une société par ac=ons simplifiée 
au capital de 100,00 euros dont le siège social est situé au 60, rue François 1er 75008 Paris. 
Immatriculée au RCS Paris sous le numéro 951 957 232. 
 
Le rôle de mashe en tant que responsable de traitement/sous-traitant des données : 
 
Mashe SAS traite des données personnelles lorsqu'il manipule les informa=ons rela=ves à ses 
salariés, clients et prestataires de services. Dans ce contexte, Mashe SAS est le responsable du 
traitement des données, qu'elles soient directement fournies par les individus concernés ou 
acquises via la Plateforme, comme le précise la Poli=que de confiden=alité en vigueur. Cela 
implique que Mashe SAS établit les finalités pour lesquelles ces informa=ons sont 
rassemblées, les méthodes de collecte, l'u=lisa=on qui en sera faite et les mesures de sécurité 
associées. 



 
Généralement, dans le cadre des services que nous offrons, notre rôle se cantonne à celui de 
sous-traitant pour les ac=vités de traitement des données. Parallèlement, nos clients et 
prestataires, qui meEent à disposi=on des informa=ons et des documents sur notre 
plateforme, opèrent en tant que responsables du traitement des données. Pour préciser ces 
rôles et responsabilités en ma=ère de ges=on des données, des clauses spécifiques sont 
établies dans le contexte des services fournis à nos clients et prestataires. 
 

2. Données collectées et comment 
 
En tant que responsables de traitement : 
 
Pour les U=lisateurs Donneurs d’ordre : 

- Nom et prénoms 
- Email 

 
Pour les U=lisateurs Prestataires : 

- Nom et prénoms 
- Email 
- Numéro de téléphone 

 
Ces données sont recueillies lors de l’inscrip=on des U=lisateurs sur notre Plateforme ou sont 
saisis par les U=lisateurs eux-mêmes. 
 
En tant que sous-traitants de données et pour le compte de nos clients : 
 

- Nom et prénoms 
- Date de naissance 
- Na=onalité 
- Documents d’iden=tés 
- Numéro, expira=on de l’ID 
- Preuve d’embauche 
- Date d’embauche 
- Photo 
- Signature 

 
Ces données sont recueillies après import par les U=lisateurs de la Plateforme. 
 

3. Que faisons-nous des données personnelles ? 
 
Pour tous les U=lisateurs de la plateforme : 

- Accès et ges=on du compte U=lisateur sur la plateforme 
- Support technique 
- Communica=on avec mashe SAS 
- Envoi d’informa=ons techniques (mise à jour de la plateforme…) et commerciales 
- Communica=on avec les autres u=lisateurs de la Plateforme 

 



4. La base légale sur lequel s’appuie le traitement des données 
personnelles 

 
Pour le traitement des données personnelles lié à l’offre de service de mashe SAS, c’est le 
contrat qui nous lie qui cons=tue la base légale du traitement. 
 

5. Partage des données avec des ,ers 
 
Partage entre U=lisateurs de la Plateforme : 
 
Les données à caractère personnel de l’U=lisateur peuvent être partagées auprès d’autres 
u=lisateurs, notamment par le biais d’une communica=on entre les U=lisateurs. 
 
Les Donneurs d’ordre et les Prestataires déclarent être conforme avec les normes en vigueur 
en ma=ère de RGPD. Les U=lisateurs s’engagent à traiter les données personnelles qui leurs 
sont transmises dans le respect de la réglementa=on, notamment du RGPD. 
 
Partage avec les sous-traitants de mashe SAS : 
 
Les données collectées sur la plateforme sont suscep=bles d’être partagées avec les sous-
traitants de mashe SAS. Ce partage se fait uniquement pour le bon fonc=onnement de la 
Plateforme. Les prestataires disposent d’un accès limité aux données et ont l’obliga=on de les 
u=liser en conformité avec les disposi=ons réglementaires applicables en ma=ère de 
protec=on de vos données. 
 

6. Durée de conserva,on des données  
 
Les données à caractère personnel collectées par mashe SAS sont conservées uniquement 
pendant la durée du contrat que lie mashe SAS à l’U=lisateur. 
 
Les Donneurs d’ordre étant tenu, dans le cadre de leur obliga=on de vigilance, de conserver 
les documents pour raisons administra=ves et légales, mashe SAS conservera l’accès aux 
documents pendant toute la période d’u=lisa=on du service. En cas de cessa=on du contrat 
liant mashe SAS et un U=lisateur, quelle que soit la raison, l’U=lisateur n’aura plus accès aux 
documents et autres données recueillies dans le cadre de l’u=lisa=on de la Plateforme. Mashe 
SAS n’est pas tenu de sauvegarder ou de conserver les données. 
 

7. Transfert des données à caractère personnel à l’étranger 
 
L’ensemble des données collectées par Mashe SAS sont stockées dans l’EEE. 
 

8. Mesures de sécurité mises en œuvre 
 
La sécurité des données est primordiale pour mashe SAS. De nombreuses mesures sont prises 
afin de protéger au mieux les données collectées via la Plateforme : 

- Toutes les données sont stockées cryptées 



- Accès aux données limité 
- Purge automa=que des documents 
- Sauvegarde des données 
- Contrôle d’accès des u=lisateurs 
- Choix des sous-traitants 

 
9. Droit des U,lisateurs 

 
Tout u=lisateur peut exercer ses droits en écrivant à l’adresse mail suivante : 
contact@mashe.fr 
 
Le traitement de votre demande requiert la fourniture de 2 pièces d’iden=té valables afin de 
vérifier votre iden=té. 
 

-  Droit à l'informa=on 
Quand nous sommes le responsable du traitement de vos données, nous avons l'obliga=on de 
vous informer de manière limpide et précise sur nos pra=ques de traitement des données. 
CeEe informa=on est rendue disponible par le biais de la présente Poli=que de confiden=alité 
et d'autres communica=ons que nous pourrions vous transmeEre. 
 

- Droit d’accès 
Vous avez la possibilité de solliciter une copie gratuite des informa=ons personnelles que nous 
possédons sur vous. Une fois que nous aurons confirmé votre iden=té et, si applicable, celle 
de toute =erce par=e faisant la demande, nous vous fournirons un accès à vos données 
personnelles et aux détails suivants : 

a) Finalités du traitement 
b) Types de données personnelles concernées 
c) Des=nataires auxquels les données ont été communiquées 
d) Durée de conserva=on prévue ou critères pour déterminer ceEe durée 
e) Si les données ont été obtenues auprès d'une =erce par=e, l'origine de ces données. 

 
- Condi=ons excep=onnelles de refus 

Si des raisons excep=onnelles nous permeEent de ne pas répondre à votre demande 
d'informa=on, nous vous expliquerons pourquoi. Nous nous réservons également le droit de 
rejeter des demandes frivoles ou vexatoires. Si le traitement de votre demande exige un effort 
considérable ou des frais supplémentaires, nous vous en informerons. 
 

- Droit de rec=fica=on 
Si vous pensez que des données personnelles vous concernant sont incorrectes ou 
incomplètes, vous pouvez exercer votre droit de les faire rec=fier ou compléter. Ce droit peut 
être combiné avec le droit de limiter le traitement afin de s'assurer que les données incorrectes 
ne sont pas u=lisées tant qu'elles n'ont pas été corrigées. 
 

- Droit à l’effacement ("droit à l'oubli") 
Si aucun mo=f légi=me ou fondement juridique ne jus=fie la poursuite du traitement de vos 
données personnelles, vous pouvez exiger leur suppression. Nous prendrons les mesures 
nécessaires pour effectuer ceEe suppression dans la mesure du possible. 



 
- Droit de restreindre du traitement 

Vous pouvez nous demander d'arrêter le traitement de vos données, sans pour autant les 
effacer. Ce droit est une alterna=ve au droit à l'effacement et peut être exercé si : 

a) L'exac=tude des données est contestée 
b) Le traitement est illégal 
c) Les données ne sont plus nécessaires au traitement mais sont encore requises pour 
des raisons légales 
d) Vous avez exercé votre droit d'opposi=on et une décision est en aEente. 

 
- Droit à la portabilité 

Vous pouvez demander le transfert de vos données personnelles à un autre responsable du 
traitement ou sous-traitant, dans un format couramment u=lisé et machine-lisible, à condi=on 
que le traitement ini=al était basé sur le consentement, a été automa=sé et était lié à 
l'exécu=on d'un contrat. 
 

- Droit de refus 
Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données lorsque : 

o Le traitement est basé sur un intérêt légi=me que vous contestez 
o Le traitement est à des fins de marke=ng direct 
o Le traitement concerne de la recherche historique ou scien=fique 
o Le traitement inclut une prise de décision automa=sée et le profilage. 

 
10. Évolu,on de la Poli,que de protec,on des données 

 
Mashe SAS se réserve le droit d’apporter toute modifica=on à la présente Poli=que de 
Confiden=alité à tout moment. Toute modifica=on importante sera signalée aux U=lisateurs. 
 

11. Contact 
 
Pour toute ques=on ou demande rela=ve à la poli=que de confiden=alité de mashe SAS, les 
u=lisateurs peuvent contacter mashe SAS par e-mail à l'adresse suivante : contact@mashe.fr. 
 

12. Réclama,ons 
 
Si vous avez une réclama=on à formuler, nous vous encourageons à prendre contact avec nous 
via les moyens de communica=on indiqués précédemment. Nous nous engageons à traiter 
toutes les réclama=ons en toute confiden=alité. Si vous n'êtes pas convaincu de la manière 
dont nous avons géré vos données ou de la réponse donnée à une plainte à ce sujet, vous 
pouvez porter votre plainte auprès de la CNIL, l'organisme de réglementa=on compétent. Vous 
pouvez le faire en suivant ce lien : hEps://www.cnil.fr/fr/plaintes. 
 


